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La società storica di famiglia nasce nel 1975 come impresa di
pulizie con sede a Torino, fondata da Emilio Diamante,
imprenditore di prima generazione.

Nel 1978 entra in azienda Massimo Diamante, figlio di Emilio,
attuale Amministratore Delegato. La società cresce negli anni e
raccoglie intorno a sé un numero sempre maggiore di
collaboratori diretti e di Clienti-Aziende.

Umberto ed Emanuele Diamante rappresentano ad oggi la
terza generazione in azienda.

Nel 2016 Samsic entra nel capitale sociale dell’azienda e nel
2019 passa in quota di maggioranza con la conseguente
ridenominazione dell’azienda in Samsic Italia S.p.A.

L’Azienda si occupa oggi di Facility & Energy Management.

CHI SIAMO
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1,500
EmployeesSAMSIC FACILITY supporta le Aziende nella gestione

e nella cura degli Spazi …

€ 47 Mln
Turnover (2022)

€

HANDYMANRIFIUTI MANUTENZIONI PULIZIE SICUREZZA ACCOGLIENZA ENERGYAMBIENTELOGISTICA

COSA FACCIAMO



|4Samsic Italia
Mission & Vision

COSA CI GUIDA…



|5Un nuovo sguardo verso la Sostenibilità
Vogliamo viaggiare verso un futuro sostenibile



|6Veleggiamo verso il 2030…
Uniti in uno sforzo comune
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Il Manifesto di Samsic Group

Persone

AmbienteInnovazione
UN’OFFERTA RESPONSABILE 
ED UN SERVIZIO INNOVATIVO PARTECIPARE A PRESERVARE 

IL NOSTRO AMBIENTE

VALORIZZIAMO LE NOSTRE 
RISORSE E COLTIVIAMO I 
NOSTRI TALENTI

CONTRIBUIRE ALLO 
SVILUPPO DI UNA SOCIETA’ 
SOLIDALE E SOSTENIBILE

1. Garantire il servizio ai clienti, con 
competenza e ricerca 
dell'innovazione

2. Valutare le nostre prestazioni con 
trasparenza

3. Costruire una partnership duratura 
con la nostra catena del valore

8. Sviluppare l'uso di prodotti e processi 
rispettosi dell'ambiente

9. Controllare il nostro consumo di 
energia e riciclare i nostri rifiuti

10.Ridurre la nostra impronta di carbonio

4. Promuovere la diversità e le pari 
opportunità

5. Formare e coltivare i nostri talenti
6. Preservare la salute e la sicurezza 

dei nostri dipendenti
7. Sviluppare la coesione e il 

benessere al lavoro

11.Agire per la solidarietà
12.Partecipare allo sviluppo 

economico e culturale locale
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Le principali Certificazioni

• UNI EN ISO 9001 • UNI EN ISO 14001
• Ecolabel UE

• UNI EN ISO 45001
• UNI EN ISO 27001 • RATING ***

• UNI EN ISO 50001
• UNI CEI 11352

• SA 8000 e Bil.Sociale
• Bilancio Sosten. GRI
• EcoVadis Platinum
• Global Compact ONU
• ISO 30415, Divers.-Incl.
• PDR 125, parità genere 

• D.M. 37 
(A, B, C, D, E, F, G)

• F-GAS Reg.303 e 304
• Terzo Responsabile
• Albo Naz.Gest.Amb.li
• UNI EN 13549

• SOA OG1 – edile
• SOA OG11 –

impianti

QUALITA’ AMBIENTE SICUREZZA LEGALITA’

ENERGIA CSR ABILITAZIONI SOA

ASSET DI VALORE
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Lo standard internazionale SA 8000 è un modello 
gestionale che si propone di valorizzare e tutelare tutto il 
personale ricadente nella sfera di controllo e di influenza delle 
Organizzazioni che lo adottano.

È uno standard che permette di:

1. migliorare le condizioni del personale
2. promuovere trattamenti etici ed equi del personale
3. includere le convenzioni internazionali dei diritti umani

I capitoli sviluppati nello 
standard sono:

• lavoro infantile
• lavoro obbligato
• salute e sicurezza
• libertà di associazione, 

diritto alla contrattazione 
collettiva

• discriminazione
• pratiche disciplinari
• orario di lavoro
• retribuzione
• sistema di gestione
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Per integrare e dare valore alle persone pur nelle 
loro diversità e specificità, creando un ambiente di 
lavoro veramente inclusivo

La norma presenta i prerequisiti fondamentali da adottare per la D&I:

• contrastare comportamenti e norme culturali non inclusivi e pratiche 
organizzative inique e discriminatorie;

• supervisionare le responsabilità, le azioni raccomandate, le misure suggerite e i 
potenziali risultati a cui le organizzazioni devono ambire;

• valorizzare i talenti, le esperienze e le caratteristiche di ciascuno senza 
distinzione di nazionalità, lingua, identità di genere, abilità e disabilità, 
orientamento sessuale, religione, opinioni;

• promozione della diversità e inclusione all’interno e all’esterno 
dell’organizzazione;

• favorire un cambiamento interno per guidare le organizzazioni nella definizione 
di obiettivi strategici maggiormente sostenibili sul piano sociale.
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Definisce le linee guida per un sistema di gestione per la parità di genere che prevede la
strutturazione e adozione di un insieme di indicatori prestazionali (KPI) inerenti le politiche di
parità di genere nelle organizzazioni.

Sono individuate 6 aree di valutazione per le differenti variabili che contraddistinguono
un’organizzazione inclusiva e rispettosa della parità di genere:

• cultura e strategia
• governance
• processi HR
• opportunità di crescita e inclusione delle donne in azienda
• equità remunerativa per genere
• tutela della genitorialità e conciliazione vita-lavoro.

Ogni area è contraddistinta da un peso % che contribuisce alla misurazione del livello attuale
dell’organizzazione e rispetto al quale è misurato il miglioramento nel tempo.

Esonero contributivo determinato nella misura massima dell’1% dei contributi previdenziali a carico del
datore di lavoro nel limite massimo di 50.000 euro annui per azienda.



|12Un viaggio, il nostro...
...fatto insieme alle nostre Persone



|13Per dare valore ad ognuno...
...promuovendo diversità e parità di genere



|14Lavorando sulla crescita continua
« Work is a learning experience »



|15Sposando iniziative che uniscono + valori:
pari opportunità, ricerca scientifica, benessere fisico, inclusione



|16E quando un certificato diventa un valore...
...ne acquisisce sempre di più, nel tempo
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Diamo forma alle nostre attività: 
il Bilancio di Sostenibilità

"Dobbiamo fare bene le cose e farlo sapere"
Adriano Olivetti
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Il nostro impegno nell’Agenda 2030 

ed i nostri SDGs

In sede di consiglio di amministrazione si è deciso di focalizzarsi su 7 dei 17
obiettivi, nello specifico tre primari (SDGs n. 7, 8 e 9) e quattro ulteriori
(SDGs n. 3, 4, 10 e 11).

Assicurare la salute
e il benessere per tutti
e per tutte le età

Fornire un’educazione
di qualità, equa ed inclusiva. 
Opportunità di
apprendimento per tutti

Ridurre le disuguaglianze
all’interno e fra le Nazioni

Rendere le città e gli
insediamenti umani inclusivi,
sicuri, duraturi e sostenibili

Assicurare a tutti
l’accesso a sistemi di energia
economici, affidabili, sostenibili
e moderni

Incentivare una crescita
economica, duratura, inclusiva 
e sostenibile, un’occupazione 
piena e produttiva ed un lavoro
dignitoso per tutti

un’infrastruttura resiliente, 
promuovere l’industrializzazione 
inclusiva e sostenibile e 
sostenere l’innovazione
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Permettono l’individuazione di quelle tematiche che hanno un impatto significativo sull’impresa, le sue
attività e la sua capacità di creare valore per sé stessa e per i suoi stakeholder, nel breve, medio e lungo
periodo.

1 | Formazione, salute e sicurezza sul luogo di 
lavoro
2 | Riduzione impatto ambientale diretto e 
miglioramento energetico
3 | Attenzione e centralità del Cliente
4 | Trasparenza
5 | Qualità e innovazione dei servizi offerti
6 | Conformità ambientale
7 | Identità aziendale e valori
8 | Conformità socio-economica
9 | Sviluppo del territorio
10 | Valutazione sociale dei fornitori
11 | Catena di fornitura dei prodotti e servizi, 
certificazioni eco-friendly (es. Ecolabel)
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... abbiamo deciso di seguire questi percorsi ?

E’ un ecosistema che fornisce un quadro 
oggettivo e trasparente delle nostre 

prestazioni in ambito CSR

E’ uno stimolo al miglioramento continuo
e strumento di coinvolgimento

Rispondiamo alle esigenze dei Clienti e 
degli stakeholders

Sono strumenti di comunicazione di buone 
pratiche
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... crea sempre nuovi legami

Totally Green - Ecolabel

Ecovadis

Sustainibility Report



|22E condividere tutto questo...
... crea sempre nuovi legami

HR & Innovation

Human Touch
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... cosa occorre fare in primis ?

All’interno delle organizzazioni per poter avviare 
uno #sviluppoorganizzativo di #sostenibilità è essenziale 
partire dalle fondamenta: i valori, il DNA, il carattere, la 

cultura dell’azienda; analizzandoli ed elaborandoli attraverso 
lo sguardo, i vissuti, il dialogo con le persone che ne fanno 

parte.

È un processo strutturato che va a individuare il codice 
comune a partire dal quale osservare, valutare, valorizzare i 

centri di competenza intellettuale, gestionale, organizzativa e 
relazionale dell’intera #impresa.



|24Siamo supportati da un contesto in evoluzione
... che guarda proprio al futuro

CORPORATE SUSTAINABILITY 
REPORTING DIRECTIVE (CSRD)
DIRETTIVA 2022/2464



|25Supportati da un contesto in evoluzione
... che guarda proprio al futuro

CORPORATE SUSTAINABILITY 
REPORTING DIRECTIVE (CSRD)
DIRETTIVA 2022/2464



... e insieme, costruiamo il nostro futuro


